Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, vasarlas elStt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a
webaruhaz szolgaltatasait, amennyiben minden pontjaval egyetért, azokat elfogadja és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhazban leadott rendeléssel Férster Orsolya egyéni vallalkozo - tovabbiakban Szolgaltatd - és a megrendeld - tovabbiakban
Vasarld - kozott jon Iétre szerz6dés. A szerzGdés alanyai csak a Ptk szabalyozasanak megfelelé személyek lehetnek.

”wa

Uzemeltetoi adatok, informaciok
Név: Forster Orsolya egyéni vallalkozo
Székhely: 1098 Budapest Pottyds utca 3. 1. Iph. 4/20.
Addszam: 66073880-1-43
Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 31470880
Bankszamlaszam: 11773195-00390112 - Forster Orsolya OTP BANK

Kapcsolat: csimadiya@gmail.com

Megrendelések feldolgozasa: hétkdznapokon 10-18 o6ra kozott
Megrendelések teljesitése: ellenérték beérkezését kovetéen 1-3 munkanapon beldl

Szdllitasi partner jelenleg: Magyar Posta Zrt. , GLS., FoxPost csomagautomatak

Személyes atvétel lehetGség: Budapesten, Po6ttyds utca 3. szam alatt, csimadiya@gmail.com e-mail cimen elére egyeztetett
idépontban.

Majustol korlatozottabban elérhet6, mint korabban volt.
Webaruhaz domain: www.kreativekszerkellek.hu

Megvasarolhato termékek
A webaruhazban bizsu ékszerek, kiegészitdk készitéséhez kinalunk kellékeket, alkatrészeket.

A termékek alapanyaga sosem nemesfém. Amennyiben barmely termék nevében, leirdsaban "ezlst" kifejezés szerepel, az minden
esetben a termék szinére tett utalas.

A termékek csak a webaruhdzban rendelhetéek meg, jelenleg a Magyar Posta Zrt-vel ajanlott els6bbségi kiildeményként, vagy GLS
futarcéggel, vagy FoxPost automatan keresztiil, gondosan becsomagolva keriilnek kiszallitdsra, vagy személyesen is atvehet6k
megadott feltételek szerint. Err6l a ,Szallitasi feltételek” pontban olvashatnak bGévebben.

Arak, fizetési feltételek
Arak: a webaruhdzban megvésarolhaté termékek mellett feltiintetett drak brutté drak, amelyek 0 % afat tartalmaznak.
Az arak a rendelés id6épontjaban érvényes listadrak, melyek nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.
A szallitasi koltség a termék kosarba helyezése utan a szallitasi mdd kivalasztasa utan kerll felszamolasra.
Amennyiben a webaruhazban hiba vagy eliras torténik a termékeknél vagy az araknal, Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciodra.
Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositédsa utdn Szolgaltatd azonnal tdjékoztatja Vasarlot az Uj informacidkrol.
Felek ezt kovetben az j informacid birtokaban Gjra szerzédnek, vagy eldllnak a szerzédéstdl.
Fizetési feltételek:

A webshopban leadott megrendelés elkildésekor a Vasarld a megadott e-mail cimére egy automatikus értesitést kap az éppen
aktualis rendelése azonositd szamaval, datumaval, a termékek listajaval és araival, valamint a szallitasi koltséggel mar kiegészitett,
fizetendd végosszeggel.

A megrendelés leaddsaval Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivalasztott
termékeket, amennyiben azt szandékaban - és mddjaban - all meghatérozott hataridén beldl kifizetni.

Elutalt vételarrdél E-szamlat fogunk kildeni e-mailben az utalas teljesitését kovetden.
Cég esetén a cég adészamat nagyon fontos a megfelel6 helyen és a megfelel6 formatumban feltiintetni!
Maganszemély esetén az adészam mez6t Gresen kell hagyni.

Utanvéttel kért rendeléseket GLS futarnak a megadott szallitdsi cimen atvételkor fizetheti a vasarld. Az e-szamlat az ellenérték
beérkezését kdvetden kuldjiuk e-mailben.

A megrendelések feldolgozasa

Szabad hétkéznapokon keriilnek feldolgozasra, 6sszekészitésre a megrendelések.

A mar visszaigazolt megrendelések esetében is el6fordulhat, hogy minGségi / mennyiségi, egyéb nem medfelelés okan azt
visszamondani kényszerilnénk részben vagy egészben, ehhez vald jogunkat fenntartjuk. Minden felmerildé kérilményrél Vasarlot e-
mailben tajékoztatjuk, Vele egyeztetve, az O dontése alapjan kertl sor

- vagy részben torténd teljesitésre, (a hidnyzd termék vételara visszautalasra kertl)
- vagy hidnyzé termék vételaranak megfelel6 6sszegli csere-termék valaszthato,
- vagy a teljes rendelés visszamondhatd, ekkor a teljes vételar visszautaldsra kerdil.

Szallitas


mailto:info@kreativekszerkellek.hu
http://www.kreativekszerkellek.hu/

A rendelések kézbesitése, szallitdsa a vételar elére utalasat kdvetben torténik postai kildeményként vagy GLS futarcég vagy FoxPost
k6ézrem(kodésével.

Utanvétes rendelésnél a vasarlasi szandékot megerdsité e-mail (csimadiya@gmail.com -ra) beérkezését kovetden.
Utalas vagy e-mail (utanvét esetén) beérkezését koveté maximum 3 munkanapon beliil a

csomagok - utalds beérkezési sorrendben - elindulnak a Vasarlohoz. (beérkezés napja a nulladik nap, kévetkez6 munkanap az
els@, azt kdvet6 a masodik,

s az utana kovetkezd a harmadik, ami a vallalt inditasi hatarid6. Pl: hétfén beérkezett utaldasok csomagjai legkésébb cstitortokon
elindulnak.)

A csomagok rendszerint el6bb kerilnek feladasra, mint a 3. munkanap, de a gyorsasag az adott csomagot a sorban megel6z6,
korabban kifizetett csomagok mennyiségének és idGigényességének fliggvényében valtozd.

Zsufolt id6szakban, mint pl. Karacsony el6tt, a maximalis hataridére is rendszerint sziikség van. Nem elézhet meg hatéaridés
csomagot egy késdbb kifizetett

csomag sem, csak mert azt a vasarlo sitirgésen kézhez szeretné kapni. Fontos, hogy ezzel az atfutasi idével szamolva legyenek a
rendelések leadva és kifizetve.

A megrendelések minden esetben biztonsagosan csomagolva kertiilnek feladasra.

A csomagot kézbesitéskor a kézbesitd jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni, és a termékek esetleges sériilése esetén kérje
jegyz6konyv felvételét,

a csomagot sérlt dllapotban ne vegye at. Reklamaciot nem all médunkban elfogadni jegyz6konyv hidanyaban.

A feladasi dijak a szallitdsban kézrem(ikdod6 partnerek mindenkori dijszabasa szerint mddosulhatnak, igy szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy a szallitasi dijakat

is — araihoz hasonléan - a honlapon egyoldaltian barmikor médositsa.

A Magyar Posta Zrt. , GLS, FoxPost kézbesitési szabalyainak be nem tartasabdl ereds teljesitési kockazatok a Vasarldt terhelik,
igy kiléndsen a mindenkori atvételi hataridé elmulasztasa esetén.
At nem vett, visszakiildstt csomagok esetében az ismételt feladas koltsége a Vasarlot terheli.

Aktualis szallitasi koltségek belfoldre:

1300 Ft - 20 000 Ft alatti végdsszeg esetén - elSre utaldssal fizetve, ajanlott elsébbségi POSTAN MARADO kiildeményként
postazva.

E-mailben tajékoztatjuk a vasarlot a feladasrdl és ott kapja meg az azonositészamot is télink. Postas ilyenkor nem viszi ki a
csomagot és értesité6t sem hagy.

Mi jelztink, hogy mikortdl atvehetd a csomag a kivalasztott postan. 20 000 Ft feletti végdsszegtdl ingyenes.

1300 Ft - 20 000 Ft alatti végosszeg esetén, elére utalassal fizetve, kivalasztott FoxPost Automataba kézbesitve. 20 000 Ft feletti
végOsszegtdl ingyenes.

1600 Ft - 20 000 Ft alatti végbsszeg esetén, el6re utalassal fizetve, kivalasztott GLS csomagpontra kézbesitve. 20 000 Ft feletti
végosszegtdl ingyenes.

2200 Ft - 20 000 Ft alatti végosszeg esetén, elre utaldssal fizetve, CIMRE KISZALLITAS GLS Futar céggel. 20 000 Ft feletti
végisszegtdl ingyenes.
2900 Ft - CIMRE KISZALLITAS - UTANVETTEL fizetve a csomagot a GLS futarnak.

Fontos: utanvét NEM valaszthatd Foxpost automatas, GLS csomagpontos és postan maradd kiildemények esetén.
Ezeket a modokat CSAK eldre elutalt vételar esetén lehet igénybevenni.

Kiilfoldre sajnos egyelére nem szallitunk.

SZEMELYES ATVETEL:

- szdllitasi koltség: O Ft.
Budapesten, a Pottyds utca 3. szam alatt van mdd személyesen atvenni a rendeléseket, elére egyeztetett idépontban, amikor a
helyszinen tartézkodom, és megoldhaté az atvétel.

Ellenértékiik készpénzben a helyszinen fizethetd, vagy el is utalhatd legkésObb atvételkor. Termindlon keresztili kartyas fizetés nem
megoldhatd.

Atvétel-idépont egyeztetése sziikséges a rendelés-visszaigazolé e-mailben olvashaté médon. (csimadiya@gmail.com -ra kiildétt
e-mailben egyeztethetlink az idépontrél, tdrgymagjel6lésben a rendelés sorszamaval)

Korabban miikodé kedd-pénteki atadés napok mar (feltétleniil) aktualisak. (El6fordulhat, hogy éppen kedd és péntek is
lesz a listan, de mar nem ez a fix rendszer.) A személyes atvétel lehetséges napjait az aktualis havi beosztasom alapjan
tudom az egyeztetés soran megirni, azokbdl tudunk valasztani megfelelot.

Kellékszavatossag, termékszavatossag
Kellékszavatossag:

On Férster Orsolya e.v., mint eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.



Vasarléd az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On Aaltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben - a szerz6déstdl is
eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
belll k6zolIni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast Forster Orsolya e.v. vallalkozédsa nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdan azonban mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a vasarld kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén vasaridnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elallasi, felmondasi jog

Az eldllasi/felmondasi hatdridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap. A Vasarlét 14 napon belll jogosult indokolas nélkil
eldlini e szerzédést6l. Ha a vasarld eldllasi/felmondasi jogdval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai, vagy elektronikus levél Gtjan az ASZF elsé pontjaban (lizemeltet3i adatok) megjelélt cimre,
vagy e-mail cimre.

A Vasarldt terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Ha a Vasarld elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarld eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal a megrendelésért fizetett Gsszeget, beleértve a szallitasi kéltséget is (kivéve azon
tobbletkoltségeket amelyet a Ptk nevesit és az indokolatlan)

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarld
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a
Vasarldé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kézll a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Vasarld koteles szamunkra a terméket/termékeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatédnak kozlésétdl
szamitott 14 napon bellil visszakildeni eredeti, hidnytalan allapotban. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Vasarld viseli. Vasarld kizardlag akkor vonhato felelésségre
a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerllt eléallitasra.
- Romlandd vagy mindségét révid ideit meg6rz6 termékek.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a védécsomagolds felbontasat kovetéen
nem kildhet6 vissza.

Adatkezelési nyilatkozat



A kreativekszerkellek.hu domain néven lzemeld webaruhaz adatait Forster Orsolya egyéni vallalkozé (tovabbiakban adatkezel6)
kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastdl elkulonitve, azok tartalmai beazonosithatéak legyenek.
Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok
biztonsdga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvdnossagarodl szolé 1992. évi LXIIL. térvényben elirtaknak alapjan jar el.

Az adatokat a rendelések teljesitése soran megismeri a megrendelt termékek kiszallitasat végzé partnereink (Magyar Posta Zrt, GLS,
FoxPost) szamlazd program (Billingo) adatkezeld rendszeriink (SalesAutopilot) webaruhaz motor (Unas).

A megrendelés elkildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadandd adatok:
név, e-mail cim, telefonszam, postazasi cim (iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam, emelet, ajto).

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatéak szamlazasra és szallitasra vonatkozdan is.
A regisztracié soran megadott adatokat azok térlésének kéréséig taroljuk.
Hirlevélre feliratkozashoz sziikséges adatok: név, valos e-mail cim.

A megadott adatokat adatkezel6 bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara. Soha, semmilyen korilmények kdzott.

Hirlevél célja: aktualis kedvezményekr6l ad tajékoztatast, tartalmaz esetenként kedvezményre vagy rendeléshez kapcsoldédd plusz
ajandékra jogosité kupont, mely rendelés leadasaval egyidében a kuponkdd vagy megjegyzés-mezében "blivés jelszd" beirasaval lesz
érvényesithetd.

A hirlevélr6l barmikor leiratkozhat a hirlevél aljan taladlhatd leiratkozds gombra kattintassal, vagy a webaruhaz oldalan taldlhatd
ugyanilyen gomb megnyomasaval.

Jogorvoslat

Szolgaltatd torekszik Véasarldi minél magasabb szintli kiszolgédldsara. Amennyiben ennek ellenére valamely termékkel, vagy
szolgaltatassal elégedetlen, kérjik vegye fel a kapcsolatot veliink a csimadiya@gmail.com e-mail cimen.

Ha a felmerll6 problémara ezek utan sem sikertl kielégité megoldast taldlni, és tovabbra is elégedetlen, az aldbbi forumot keresheti
meg jogorvoslatanak érvényesitése miatt:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefonszam: 06-1-488-2131, Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Zaro rendelkezések

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgéri torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a kreativekszerkellek.hu webaruhaz
altalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen ASZF 2025 majus 1-t8l visszavonasig érvényes.



